1.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO i STRONY INTERNETOWEJ

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposéb korzystania z Ustug oferowanych
przez DreamNails, za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych na Stronie Internetowe;j
pod adresem dreamnails.biz oraz okre$la zasady i1 warunki $wiadczenia Ustug przez
Sprzedawce.

W zakresie w jakim wynika to z niniejszego Regulaminu, okre$la on w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

rodzaj i zakres Ustug §wiadczonych przez DreamNails oraz warunki ich §wiadczenia,
zasady korzystania ze Strony Internetowe;,

zasady zawierania 1 rozwigzywania oraz odstgpowania od umow zawieranych za
posrednictwem Sklepu Internetowego,

zasady Dostawy Produktu bedacego przedmiotem umow,

tryb postgpowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczonych Ustug oraz reklamacji
Produktow;

pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow;

wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Strony Internetowej oraz ze

swiadczonych Ustug.
DreamNails $wiadczy Uslugi oraz zawiera umowy zgodnie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
§2
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie okreslone pojecia pisane sg wielkg literg nadano im

nastepujace znaczenie:

1))

2)
3)
4)

5)

Bon podarunkowy — (voucher) znak legitymacyjny stanowigcym dowod uprawniajacy
do odbioru okreslonego $wiadczenia dla ktérego zostat wystawiony, w postaci
swiadczenia Ushlugi na zasadach wskazanych w jego tresci okreslajacych ilo$¢ osob,
ktoére moga skorzysta¢ z okre$lonej ustugi 1 okres w trakcie ktoérego usluga moze zostaé

zrealizowana;
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Produktu okreslonego w zamowieniu;
Dostawca - oznacza Podmiot, z ktorym wspolpracuje DreamNails w zakresie
dokonywania dostawy Produktow wskazany w § 9 Regulaminu;

Haslo - oznacza cigg znakoéw literowych, cyfrowych lub innych specjalnych, wybranych
przez Klienta podczas zakladania Konta Klienta, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostgpu do tego Konta;



6) Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ $§wiadczone Ustlugi lub z ktorym zawarta moze by¢ umowa o §wiadczenie
Ustug lub Umowa Sprzedazy;

7) Konsument - oznacza Klienta bedacego osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodow3a. Przez Konsumenta rozumie si¢ rowniez osobe¢ fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j,
jednak wylacznie w takim zakresie w jakim uprawnienia konsumenta przyznaja jej
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

$5—Konto Klienta - element oprogramowania, b¢dacy indywidualnym dla kazdego Klienta
panelem, uruchomionym na jego rzecz przez DreamNails, po zawarciu umowy o
swiadczenie tej Ustugi, ktorego funkcjonalnosci wskazane zostalty w § 12 Regulaminu;

9) Koszyk — element oprogramowania, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
ZamoOwienia, w szczegolnosci ilosci Produktow;

10) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

11) Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okre§lony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta z Konta Klienta;

12) Rezerwacja — oznacza czynno$¢ majacg na celu zarezerwowanie okreslonej Ushlugi
swiadczonej przez DreamNails z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Strony Internetowej;

13)DreamNails - oznacza DREAM NAILS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA;
14) Sklep Internetowy — oznacza zestaw funkcjonalnosci dostgpnych na Stronie

Internetowej umozliwiajacych zawieranie z DreamNails Umow sprzedazy Produktow;

15) Strona Internetowa - oznacza stron¢ internetowa dostepna i dziatajaca w domenie
dreamnails.biz

16) Produkt - oznacza rzecz ruchoma, mogacy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy lub
Bon podarunkowy

17) Trwaly no$nik informacji - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg 1 ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

18) Umowa Sprzedazy - oznacza umowe¢ sprzedazy zawartg na odlegtos¢, miedzy Klientem
a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest
Produkt;

19) Usluga — oznacza Ustluge $swiadczong przez Sprzedawce droga elektroniczng bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Uslugobiorcy, przesytanej 1 otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wilacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci



telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

20) Zamowienie - oznacza o$wiadczenie woli Klienta sktadane na zasadach okreslonych w
§ 7 Regulaminu i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§3

Zasady korzystania ze Strony Internetowej oraz Sklepu Internetowego

DreamNails dolozy staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej oraz Sklepu
Internetowego bylo mozliwe dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdéw potaczen internetowych.
DreamNails wskazuje, ze Strona Internetowa oraz dost¢gpne funkcjonalnosci 1 Ustugi
powinny dziata¢ prawidlowo na kazdym urzadzeniu elektronicznych Klienta, tym niemniej
DreamNails zaleca korzystanie z urzadzen posiadajacych co najmnie;j:

- telefon: system operacyjny Android w wersji nie starszej niz 5.00 lub system operacyjny
10S (Apple) w wersji nie starszej niz 14;

- tablet: (dla aplikacji Booksy Pro na tablety) system operacyjny Android w wersji nie
starszej niz 5.00, minimum 3GB RAM, minimum 7 cali przekatna ekranu. System
operacyjny iPadOS (Apple) w wersji nie starszej niz 14. iPad (5 generacja lub nowsza), iPad
Air (2 generacja lub nowsza), iPad Pro, iPad Mini (4 generacja lub nowsza);

- PC / Mac: procesor minimum 1.4 GHz, 4.0GB RAM, rekomendowana przegladarka
Google Chrome, dostep do sieci Internet.

DreamNails informuje, Ze stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktore podczas korzystania
przez Klientow ze Strony Internetowej, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku
twardym urzadzenia elektronicznego Klienta (tj. komputer stacjonarny, tablet, laptop).
Stosowanie plikow ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej na
urzadzeniach elektronicznych Klientoéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia Klienta oraz
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach Klientow, ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢ lub zmodyfikowaé
mechanizm funkcjonowania ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
elektronicznego. DreamNails wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej lub Sklepu Internetowego.
Szczegdlty dotyczace stosowanych przez DreamNails plikow ,,cookies” dostepne sg w
polityce prywatnosci dostepnej pod tym adresem https://dreamnails.biz/Privacy-Policy.pdf

Klientowi umozliwia si¢ zapoznanie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
ze Strony Internetowej, z Uslug lub zawarciem Umowy Sprzedazy. Zapoznanie si¢ 1
akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla korzystania z Ustug
lub zawarcia Umowy Sprzedazy. Zapoznanie si¢ z trescig 1 akceptacja Regulaminu moze
nastgpowaé w sposob wyrazny lub dorozumiany - jesli po zapoznaniu si¢ z Regulaminem,
lub po powstaniu mozliwos$ci zapoznania si¢ z Regulaminem, Klient kontynuuje korzystanie
ze Strony Internetowej lub z Ushug.

Regulamin udostgpniony jest Klientowi przez DreamNails nieodptatnie na Stronie
Internetowej pod adresem https:/dreamnails.biz/regulamin.pdf przed rozpoczeciem


https://dreamnails.biz/Privacy-Policy.pdf
https://dreamnails.biz/regulamin.pdf

10.

korzystania przez Klienta ze Strony, Ustug, lub przed zawarciem Umowy Sprzedazy.
Regulamin jest rowniez udostepniony - na zadanie Klienta - w taki sposob, ktory umozliwi
Klientowi dostep do jego tresci, jego odtwarzanie, utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient, w szczegdlnosci poprzez przestanie
Regulaminu na adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny wskazany przez
Klienta, w szczegodlnosci z wykorzystaniem Trwatego no$nika informacji.

Jesli nic innego nie zostato wyraznie wskazane Produkty dostepne w Sklepie Internetowym
sa nowe 1 wolne od wad, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady fizyczne i
prawne w zakresie wynikajacym z przepisOw oraz z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu jest DreamNails.

Klient ma mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z DreamNails w nastgpujacy sposob:

1) korespondencyjnie na adres: UL. GDANSKA 5 /26, 91-066 LODZ;

2) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty: biuro.dreamnails@gmail.com;
3) telefonicznie pod numerem telefonu: +(48) 578 256 047.

Ustugi o ktorych mowa w § 7 $§wiadczone sg przez DreamNails 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu. Zasady zawierania oraz realizacji Umow okreslone sa w Regulaminie.

Umowy o ktorych mowa w § 8 sa obstugiwane, a os$wiadczenia sg sktadane przez
DreamNails w Dni robocze w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej. We
wskazanych terminach mozliwy jest rowniez kontakt ze DreamNails.

§4

Zagrozenia zwigzane ze Swiadczeniem Uslug droga elektroniczng

DreamNails wskazuje, ze korzystanie z Ustug za posrednictwem sieci Internet moze si¢

wigzaé z zagrozeniami powstajagcymi w zwigzku z tzw. cyberprzestepczoscia.

Przez cyberprzestepczos$¢ nalezy rozumie¢ przypadki, w ktérych komputer, smartphone lub

innego rodzaju urzadzenie koncowe oraz zainstalowane na nim oprogramowanie lub

wykorzystywane Ustugi sa przedmiotem lub narzedziem przestepstwa.

Kazdy uzytkownik Internetu oraz osoba korzystajaca z ustug $§wiadczonych w sposob

elektronicznych w szczego6lnosci poprzez transfer danych i wymiang plikow przez Internet

narazona jest na cyberprzestepczosc.

DreamNails wskazuje, ze wystepujacymi zagrozeniami 1 rodzajami atakow

cyberprzestepczych sag miedzy innymi:

1) wprowadzane do systemu teleinformatycznego urzadzenia elektronicznego
uzytkownika szkodliwe oprogramowanie (wirusy);

2) obecnos¢ 1 dziatanie robakow internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania;

3) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujacego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego si¢ bez jego wiedzy,
zgody 1 kontroli;

4) sniffing — zainstalowanie na urzadzeniu Uslugobiorcy oprogramowania, ktérego
zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w
sieci;



5) stosowanie oprogramowania lub urzadzenia szpiegowskiego rejestrujacego klawisze
naciskane przez uzytkownika (atak Keylogger);

6) przesytanie korespondencji na poczt¢ elektroniczng zawierajacg zataczniki lub
hiperlinki, ktorych klikniecie skutkuje zainfekowaniem urzadzenia, pozyskaniem
poufnych informacji (phishing mailowy).

5. DreamNails wskazuje, ze w celu przeciwdziatania cyberprzestepczosci oraz ograniczenia

1.

niekorzystnych skutkow zwigzanych z atakami cyberprzestgpczymi uzytkownik powinien
stosowa¢ zabezpieczenia typu oprogramowanie antywirusowe, zapory sieciowe typu
firewall, programy antyszpiegowskie, korzysta¢ wylacznie ze sprawdzonych 1
weryfikowalnych potaczen internetowych, unikaé w Internecie dziatan zwigkszajacych
ryzyko ujawnienia jako danych osobowych, danych logowania lub innych informacji
poufnych, weryfikowaé tresci otrzymanych na poczte elektroniczng wiadomos$ci, w tym nie
otwiera¢ poczty lub zalgcznikow pochodzacych z nieznanych lub nieweryfikowalnych
zrodet.
§5

Zasady przetwarzania danych osobowych

DreamNails w kazdym wypadku, w sposdb wyrazny oznacza te dane osobowe, ktorych
podanie przez Klienta jest konieczne i niezb¢dne dla celu w jakim sg one zbierane.
DreamNails wskazuje, ze szczegétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych Klientow, celow oraz podstaw prawnych przetwarzania tych danych oraz
zwigzane z tym uprawnienia Klientow dostepne sg w polityce prywatnosci dostepnej pod
tym adresem https://dreamnails.biz/Privacy-Policy.pdf

§6

Prawa autorskie, nota prawna

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej a
takze do logotypow zamieszczanych na Stronie Internetowej (z wyjatkiem logotypow i
zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej w celach prezentacji towarow, do ktorych to
prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do DreamNails.

Z zastrzezeniem przepisOow Ustawy o prawach autorskich 1 prawach pokrewnych,
zabronione jest nieautoryzowane kopiowanie, przetwarzanie, modyfikowanie oraz
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci udostgpnionych na Stronie Internetowej, a
korzystanie z nich moze nastgpowa¢ wylacznie w sposéb okreslony 1 zgodny z
Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

DreamNails wyraza zgode na kopiowanie oraz rozpowszechnianie tre§ci umieszczonych
na stronie internetowej w ramach funkcjonujacego na stronie ,,blogu” wylacznie w celach
niekomercyjnych, z rownoczesnym obowigzkiem podania zrodta pochodzenia tych tresci.
DremNails wskazuje 1 o$wiadcza, ze wszelkie tresci o ktorych mowa w ust. 2 maja
charakter wytacznie informacyjny i reklamowy. DreamNails nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody powstale w skutek podejmowania decyzji lub dziatan na podstawie
lub w oparciu o zamieszczone na stronie internetowej tresci. DreamNail nie gwarantuje, ze


https://dreamnails.biz/Privacy-Policy.pdf

zawarte na Stronie Internetowej tre$ci maja charakter aktualny oraz nie gwarantuje ich
przydatnosci dla odbiorcy w kazdym czasie 1 w kazdym przypadku.

§7

Uslugi §wiadczone przez DreamNails

DreamNails informuje, ze za posrednictwem swojej Strony Internetowej S$wiadczy
nastepujace Ustugi:

1) Koszyk;

2) Konto Klienta;

3) Wtyczki/hipertacza do portali spoteczno$ciowych;

4) Opinie.

Swiadczenie Ustug, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpuje w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Swiadczenie przez DreamNails Ustug jest nieodptatne.

DreamNails zastrzega mozliwo$¢ zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych Ustug, o czym poinformuje Klientow w sposob wlasciwy dla zmiany
Regulaminu.

§7

Zawieranie Umow Sprzedazy, Koszyk

Klient moze sktada¢ Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobeg.

. Umowa Sprzedazy jest zawierana przez Klienta z wykorzystaniem Koszyka.

Rozpoczecie korzystania z Koszyka nastgpuje z chwila wyboru na Stronie Internetowe;j
podstrony ,,Sklep” katalogujacej Produkty, a nastgpie wyboru kategorii Produktu i rodzaj
Produktu majacego by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

DreamNails wskazuje, ze w braku dostepnosci Produktu mogacego by¢ przedmiotem Umowy
Sprzedazy, na podstronie katalogujacej dany Produkt zamieszczona jest informacja ,,Brak w
magazynie”. Dostgpno$¢ Produktu oznacza si¢ komunikatem ,,W magazynie”. DreamNails
zastrzega réwnoczesnie, ze ostateczna weryfikacja dostgpnosci Produktu dokonywana jest
przez DreamNails w chwili weryfikacji oraz rozpatrzenia ztozonego Zamodwienia pod katem
mozliwosci realizacji Umowy.

Informacje zawarte w Sklepie Internetowym dotyczace Produktow nie stanowig oferty
sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie kierowane do Klienta
do sktadania ofert zawarcia Umowy Sprzedazy przybierajacych postaé Zamowienia
sktadanego zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nawet jezeli wskazana jest
jednostkowa cena Produktu. Wskazane informacje nie stanowig rowniez zapewnienia
DreamNails.

. Po wyborze wszystkich Produktéw majacych by¢ przedmiotem Zamoéwienia i ujawnieniu ich
w Koszyku, Klient w celu ztozenia Zaméwienia zobowigzany jest do:

1) wskazania preferowanego sposobu Dostawy,

2) wskazania preferowanej formy ptatnosci,
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3) wskazania swoich danych osobowych poprzez wypekienie formularza,

4) potwierdzenia zapoznania si¢ z Regulaminem oraz do zlozenia innych wymaganych
oswiadczen,

5) kliknigcia przycisku ,,Kupuje 1 ptace”.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania do systemu Strony Internetowej i Sklepu

Internetowego danych zgodnie z rzeczywistoscia.

W trakcie sktadania Zamoéwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym

Regulaminem.

Z chwila dokonania czynnosci, o ktorej mowa w ust. 6 pkt. 5 dochodzi do zlozenia przez

Klienta Zamowienia - oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.

DreamNails zapewnia, aby Klient w momencie skladania Zamowienia wyraznie

potwierdzil, ze wie, Ze jej zlozenie i akceptacja przez Sprzedawce pociaga za sobg

obowiazek zaplaty. Nastepuje to poprzez uzycie sformutowania ,,Kupuje 1 ptace” lub innego

rownowaznego sformutowania.

Po otrzymaniu Zamoéwienia, kazdorazowo wysytana bedzie na adres e-mail podany przez

Klienta w procesie sktadania Zamowienia wiadomo$¢ potwierdzajaca jego otrzymanie.

Po otrzymaniu Zamoéwienia DreamNails dokonuje jego weryfikacji pod katem mozliwosci

realizacji Umowy. Weryfikacja dokonywana jest przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym

niz 24 godziny od chwili dokonania przez Klienta czynnosci, o ktorej mowa w ust. 10, a w

przypadku, gdy ztozenie oferty nie nastgpito w dniu roboczym, termin 24 godzin liczy si¢ od

godziny 8 rano pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dokonaniu przez Klienta

czynnosci, o ktorej mowa w ust. 10.

. W przypadku przyjecia Zamédwienia, DreamNails przesyta w terminie, o ktdrym mowa w ust.

12 na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, informacj¢ o przyjeciu Zamowienia
do realizacji. Informacja o przyjeciu zamodwienia do realizacji jest o$wiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty zawarcia Umowy Sprzedazy i stanowi moment jej zawarcia.
Po zawarciu Umowy Sprzedazy, DreamNails potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na Trwalym no$niku informacji, na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie
sktadania Zamowienia lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub
sktadania Zamoéwienia adres, w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig. Czynnosc¢,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ dokonana rGwnoczesnie z informacja, o ktorej
mowa w ust. 13.

Oferta niepotwierdzona przez Sprzedawce¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 13 przestaje
wiazaé, po bezskutecznym uptywie tego terminu.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest przez Sprzedawce wytacznie w celu ztozenia przez Klienta
Zamodwienia i ma ona charakter jednorazowy.

Klient uprawniony jest do zakonczenia korzystania z Koszyka w kazdym momencie poprzez
zaprzestanie wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 lub ust. 6, w szczegdlnosci
poprzez zamknigcie Strony Internetowej lub wykorzystywanej przegladarki internetowe;.
Zakonczenie korzystania z Koszyka ma miejsce rowniez z chwilg wystania Zamowienia (ust.
6 pkt 5).

§9

Warunki platnosci



DreamNails os§wiadcza, ze ceny zamieszczone przy danym Produktze stanowig ceny brutto
(zawieraja podatek VAT), ale nie zawierajg kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow,
ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa Sprzedazy, a o ktorych
koniecznosci poniesienia jest informowany przy sktadaniu Zamédwienia.

Platno$¢ nastepuje w preferowanej 1 wybranej przez Klienta formie tj.

D)

)

DreamNails, zgodnie z decyzja Klienta, dolacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy
dokument sprzedazy, a innym przypadku - przesyla przy pomocy poczty elektronicznej, na
adres elektroniczny podany przez Klienta podczas skladania Zamowienia, dokument
sprzedazy obejmujacy dostarczane Produkty. Dokument sprzedazy dostarczany jest w formie
pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.

Klient w celu otrzymania faktury VAT, powinien to zadeklarowa¢ w momencie sktadania
Zamowienia.

W przypadku nie przyjecia przez Sprzedawce oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, co do
ktorej Klient dokonat juz ptatnosci, DreamNails dokona niezwlocznego zwrotu $rodkow
zaptaconych przez Klienta, w taki sam sposob w jaki platnosci dokonat Klient. Dyspozycja
zwrotu platnosci sktadana jest przez Sprzedawce w 24-godzinym terminie, o ktorym mowa w
§ 7 ust. 12.

§10
Dostawa

DreamNails realizuje Dostawy Produktu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W celu
ztozenia ZamoéOwienia obejmujacego wysytke za granice nalezy skontaktowaé sie
indywidualnie z DreamNails.

DreamNails informuje Klienta na etapie sktadania przez niego Zamowienia oraz na Stronie
Internetowej o liczbie Dni roboczych potrzebnych na dostawe Produktu, jak rowniez o
kosztach wybranego przez Klienta sposobu Dostawy Produktu.

Zamowione Produkty sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w procedurze sktadania Zaméwienia.

DreamNails oferuje Klientowi mozliwo§¢ dokonania Dostawy Produktu w nastepujacy,
wybrany sposéb:

D)

)

W dniu wystania Produktu do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez Sprzedawcg.

Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesylke w czasie 1w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient
ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub



podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Produktu do Sklepu Internetowego
przez Dostawce, DreamNails skontaktuje si¢ z Klientem droga elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajac z Klientem ponownie termin i koszt Dostawy.

§11
Zmiana Zamowienia

DreamNails umozliwia Klientowi korygowanie btgdow w zlozonym przez niego
ZamoOwieniu.

Podczas korzystania z Koszyka oraz dokonywania czynnosci w celu zawarcia Umowy, az do
momentu nacis$nigcia przycisku ,Kupuj¢ 1 placg” Klient ma mozliwos¢ zmiany
wprowadzonych informacji (np. rodzaj/ilo§¢ towardw/sposéb dostawy/danych Klienta). W
przypadku niezgodno$ci informacji lub ich nieprawidlowos$ci, nalezy si¢ kierowad
wyswietlanymi Klientowi komunikatami.

W przypadku btedu Klienta, co do wprowadzonych informacji juz po wystaniu Zamowienia
(np. 1ilo$¢ zamawianego Produktu, btednego podania danych Klienta, zmiany formy
doreczenia Produktu, rezygnacji z cze$ci Produktéw), Klient ma prawo do zmiany w tym
zakresie oferty zawarcia Umowy. Prawo to przystuguje:

1) w przypadku, gdy oferta jest sktadana od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 10.00-18:00 (Dni robocze) — nie p6zniej niz
do godziny 18.00 tego dnia,

2) w przypadku, gdy oferta jest sktadana w innym dniu niz wskazany w pkt. 1 — nie p6znie;j
niz do godziny 12.00 najblizszego dnia roboczego.

W celu zmiany Zamowienia Klient zobligowany jest do kontaktu telefonicznego z
DreamNails. Po dokonaniu korekty Zamowienia, DreamNails wysyla, za posrednictwem
poczty elektronicznej, na podany przez Klienta adres wiadomos$¢, w ktérej znajdowac sie
bedzie potwierdzenie zmian. W takim przypadku termin o ktérym mowa w § 7 ust. 13
biegnie od chwili potwierdzenia zmiany oferty.

Klient moze anulowa¢ zlozone Zamowienie. W tym celu nalezy skontaktowal si¢ ze
Sprzedawca telefonicznie.

Anulowanie zamodwienia mozliwe jest zawsze do chwili otrzymania przez Klienta
wiadomosci o ktorej mowa w § 7 ust. 13 tj. o przyjeciu oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.
Anulowanie zamowienia potwierdzane jest przez Sprzedawce¢ wiadomosciag wysytang za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres.

Postanowienia ust. 5-6 nie maja zastosowania do Klientéw nie bedacych Konsumentami w
rozumieniu Regulaminu.

§12
Konto Klienta

Ustuga Konta Klienta dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostegpnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktore podal podczas



Rejestracji, jak tez §ledzenia stanu realizacji Umowy Sprzedazy oraz historii Umow
Sprzedazy juz zrealizowanych, ztoZenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zapisanie si¢
do Ustugi Newsletter, sprawdzenie opinii zamieszczanych przez Klienta.
W celu dokonania Rejestracji oraz korzystania z Ustugi Konto Klienta, Klient powinien:

1) przejs¢ do podstrony umozliwiajgcej utworzenie Konta Klienta,

2) wypetni¢ pola formularza przez podanie wskazanych w nim danych i informacji,

3) ztozy¢ wymagane przez Sprzedawce oswiadczenia i1 zgody,

4) wygenerowac¢ Hasto dostepu do Konta Klienta,

5) wysta¢ wiadomos$¢ do Sprzedawcy o zamiare korzystania z Twojego konta poprzez

kliknigcie przycisku ,,Utwérz konto”,

Z chwila dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 6 dochodzi do zawarcia umowy o
swiadczenie Ustugi Konto Klienta.
Klient jest zobligowany do niezwilocznej aktualizacji danych podawanych w procesie
Rejestracji. DreamNails nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwos¢ swiadczenia Ustugi
Konto Klienta w przypadku zaniechania przez Klienta czynno$ci, o ktorych mowa w zd. 11
powstate po stronie Klienta szkody.
Klient jest zobligowany do zachowania Hasta do Konta Klienta w tajemnicy i nieujawniania
go innym podmiotom. Klient uprawniony jest do wielokrotnego modyfikowania tresci Hasta,
czego dokonuje w ramach funkcjonalno$ci dostepnych w Koncie Klienta.
Dla korzystania z Konta Klienta konieczne jest zalogowanie do niego za pomocg formularza
logowania, poprzez wpisanie adresu poczty elektronicznej podanego w chwili dokonywania
Rejestracji oraz Hasla.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zglosi¢ Sprzedawcy zadanie usuniecia Konta Klienta.
DreamNails zastrzega, ze uczynienie zado$¢ zadaniu Klienta nastepuje niezwlocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia zadania. W chwili usuniecia Konta Klienta
umowa o $wiadczenie tej Ushugi ulega rozwigzaniu.
DreamNails wskazuje, ze nie ma mozliwo$ci zatozenia wigcej niz jednego Konta Klienta z
wykorzystaniem tego samego adresu poczty elektronicznej. Nie wyklucza to mozliwosci
ponownego wykorzystania tego samego adresu poczty -elektronicznej, w przypadku
uprzedniego rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi Konto Klienta.
DreamNails wskazuje rowniez, ze nie ma przeszkod zeby Klient korzystal z kilku Kont
Klienta pod warunkiem wykorzystywania roznych adreséw poczty elektronicznej.

§13
Wtyczki

DreamNails umozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi ,,plug-in” / hipertacza (dalej jako:
wtyczki) portalu spotecznosciowego Instragram.

DreamNails zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia Klientom wtyczek roéwniez innego
rodzaju portali spoteczno$ciowych, jak rowniez ich ograniczenie w przypadku rezygnacji z
korzystania z danego portalu spoteczno$ciowego przez DreamNails. Zmiany w tym zakresie
nie stanowig zmiany Regulaminu.

Wtyczka portalu spoteczno$ciowego dostepnego na Stronie Internetowej oznaczona jest
okienkiem z logo portalu.



Korzystanie z Wtyczek nastgpuje, poprzez kliknigcie na logo portalu i ma charakter
jednorazowy. Kliknigcie na logo portalu umozliwia Klientowi przekierowanie na profil
(konto) DreamNails prowadzony na danym portalu spotecznosciowym, a po zalogowaniu
Klienta, posiadajacego konto w tym portalu spolecznosciowym — dalsze bezposrednie
korzystanie z Ustug tego portalu.

Zasady korzystania z udostepnionych wtyczek portali spotecznosciowych okresla podmiot
swiadczacy te Ustugi.

DreamNails o$wiadcza, Ze nie ma wpltywu na zasady i ograniczenia zwigzane z korzystaniem
z portali. Z uwagi na powyzsze, celem ustalenia wskazanych zasad i procedur koniecznym
jest uzyskanie informacji od ich dostawcow tj. Meta Platforms, Inc. z siedziba: Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, USA.

§14
Zamieszczanie opinii

Usluga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
posiadajacym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych
1 subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczacych w szczegolnosci Produktow.

W celu skorzystania z Uslugi Zamieszczenia Opinii Klient jest zobowigzany do dokonania

nastepujacych czynnosci:

1) wybor na Stronie Internetowej podstrony katalogujacej Produkt lub ustuge ,

2) klikniecie przycisku ,,opinie” zamieszczonego ponizej zdjecia Produktu,

3) wypehienie formularza opinii poprzez ocen¢ gwiazdkowa, w skali 1-5, gdzie 1 to ocena
najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza, oraz dodanie swojego adresu poczty elektroniczne;j,
ewentualnie stownej tresci opinii.

Rezygnacja z Ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili ipolega na

zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowe;.

Po wykonaniu czynnosci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt. 3 na Stronie Internetowej w zakladce

opinie o ktorej mowa w ust. 2 pkt. 1, niezwlocznie pojawia si¢ opinia Klienta, co skutkuje

zrealizowaniem w tym zakresie Ustugi Dodaj opinig.

§ 15
Rezerwacje

Korzystanie z Ustugi Rezerwacje odnosi si¢ do $wiadczonych przez DreamNails ushug
kosmetycznych.

DreamNails §wiadczy ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 stacjonarnie w swoich salonach
kosmetycznych.

DreamNails umozliwia Klientom Rezerwacje $wiadczenia ustugi kosmetycznej w sposob
elektroniczny z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci dostgpnych na Stronie Internetowe;.

W celu dokonania Rezerwacji, DreamNails udostepnia Klientowi na Stronie Internetowe]
formularz rezerwacyjny. Dostgp do formularza mozliwy jest poprzez Kliknigcie na przycisk
,UmoOw sie na wizyte online”, wejécie na podstrong ,,Rejestracja online” lub skorzystanie z
innego réwnowaznej i dostgpnej na Stronie Internetowej funkcjonalnosci.
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Funkcjonalno$¢ Rezerwacji pozwala Klientowi na okreslenie parametrow $wiadczonej ustugi
poprzez lokalizacje $wiadczenia uslugi, rodzaju ustugi, ktérej Rezerwacja dotyczy oraz
wyboru pracownika (stylisty), ktory w imieniu DreamNails ma $wiadczy¢ ustuge.
DreamNails wskazuje, ze dokonanie przez Klienta wyboru okreslonego parametru jako
pierwszego wyboru, moze determinowaé dostepnos$¢ pozostatych. Przykladowo: wybor
lokalizacji moze determinowac¢ mozliwos¢ skorzystania z ustugi okreslonej stylistki; lub
okreslone ustugi mogq by¢ swiadczony wylgcznie w okreslonej lokalizacji.

Do Rezerwacji dochodzi w momencie, gdy Klient dokona wyboru wszystkich parametrow
Swiadczonej ushugi, okresli termin jej §wiadczenia, a nastgpie wskaze swoje dane osobowe
poprzez wypetnienie formularza i potwierdzi wol¢ Rezerwacji poprzez kliknigcie przycisku
,,Potwierdz”.

Z chwila dokonania ostatniej z czynnosci, o ktorych mowa w ust. 6, dochodzi do Rezerwacji
ushugi.

Rezerwacja Klienta posiadajagcego Konto Klienta wujawniona jest dodatkowo w
funkcjonalnosci Konta Klienta w zaktadce ,,Aktualne Rezerwacje”

Klient uprawniony jest do rezygnacji z uslugi bedacej przedmiotem Rezerwacji. W tym celu
Klient uprawniony jest do kontaktu telefonicznego z DreamNails, celem rezygnacji z
Rezerwacji.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od DreamNails Rezerwowana ustuga nie moze
zosta¢ zrealizowana DreamNails niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny kontaktuje si¢ z
Klientem na wskazany przez Klienta numer telefonu celem wskazania przyczyny i ustalenia
zasad $wiadczenia ustugi.

Ustuga Rezerwacji $wiadczona jest przez DreamNails ma charakter jednorazowy 1 zostaje
zrealizowana w chwili dokonania przez Klienta, czynnosci o ktérej mowa w ust. 6.

. Klient uprawniony jest do zakonczenia korzystania z Rezerwacji w kazdym momencie

poprzez zaprzestanie wykonywania czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 3- 6, w szczegdlnos$ci
poprzez zamknigcie Strony Internetowej lub wykorzystywanej przegladarki internetowe;.
Zakonczenie korzystania z Rezerwacji ma miejsce rowniez z chwila dokonania przez
Klienta, czynno$ci, o ktdrej mowa w ust. 6.

§ 16
Odstapienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne o$§wiadczenie w terminie 14 dni.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy przed jego uptywem.

Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustug, liczy si¢ od dnia wydania Produktu w przypadku umowy
sprzedazy, a gdy umowa dotyczy §wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.



19. DreamNails niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego
w sposob elektroniczny, przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania tego
o$wiadczenia.

20. W razie odstgpienia od umowy jest uwazana za niezawartg. To, co DreamNails i Konsument
sobie swiadczyli, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byta konieczna
do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

21. Jezeli Konsument zlozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim DreamNails przyjat
jego oferte, oferta ta przestaje wigzac.

22-DreamNails dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta platnosci w terminie 14
(czternastu) dni od dnia w ktorym zostat poinformowany o skorzystaniu przez Konsumenta z
prawa odstgpienia od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. DreamNails moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

23. Konsument zwracajac towar ma obowiazek zabezpieczy¢ wysytany towar, tak aby nie ulegl
zniszczeniu w czasie transportu. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt DreamNails
niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpil od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem. Konsument ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

24. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, DreamNails nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

25. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Produktu.

26. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegltos¢ wygasaja
powiazane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie
swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze
Sprzedawca.

27. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, m.in.:

1) o $wiadczenie Ushug, jezeli DreamNails wykonat w pelni Ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetlnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

28. Najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy DreamNails przekazuje Konsumentowi na Trwatym
no$niku informacji pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz ze stosownym
formularzem odstapienia od umowy.



—_—

§17
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Uslugi lub wystgpienia wad
Produktu, Klient, z zastrzezeniem ust. 12, upowazniony jest do zlozenia reklamacji.
Reklamacje dotyczace $wiadczonych Ustug Klient moze sklada¢ na Trwatym nos$niku
informacji, osobiscie w siedzibie DreamNails, miejscach §wiadczenia ustug stacjonarnie lub
przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢.
Odpowiedzialno$¢ DreamNails za wady wynika z przepisow art. 556 1 nast. Kodeksu
Cywilnego (r¢kojmia za wady). Roszczenia Klienta bedacego Konsumentem z tytulu rekojmi
okreslone zostaty przepisami art. 43a i nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.
Zalecane jest, aby Klient w chwili sktadania reklamacji przekazat DreamNails dane
pozwalajace zidentyfikowaé Klienta, dane teleadresowe na ktére ma zosta¢ udzielona
odpowiedz na reklamacje, wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania Klienta.
DreamNails udostgpnia Klientowi wzor pisma reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik Nr 2
do Regulaminu, ktéry moze by¢ zastosowany przez Klienta w celu ztoZenia reklamacji.
DreamNails ustosunkowuje si¢ do zgloszonego przez Klienta zadania reklamacyjnego w
terminie nie dluzszym niz 14 dni liczac od dnia zgloszenia reklamacji. Ustosunkowanie
si¢ do reklamacji przekazywane jest Klientowi na Trwalym nos$niku informacji poprzez jej
przestanie na adres korespondencyjny Klienta lub adres jego poczty elektronicznej — w
przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na porozumiewanie si¢ z nim w sprawie reklamacji za
pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Jezeli Klient i DreamNails ustalili inny
sposob zawiadomienia Klienta, o ustosunkowaniu si¢ do reklamacji, stosowany jest ten
Sposob.
Bezskuteczny uptyw terminu, o ktorym mowa w ust. 5 traktowany jest, jako uznanie zadania
reklamacyjnego za uzasadnione.
W przypadku, gdy wskazane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne, w sposob
uniemozliwiajacy rozpatrzenie reklamacji, DreamNails o ile jest to mozliwe, wzywa Klienta
do ich uzupeklnienia we wskazanym zakresie. W przypadku, gdy dane uniemozliwiaja
wezwanie Klienta do ich uzupethiania, DreamNails pozostawia reklamacj¢ nie rozpoznang
do czasu uzupetnienia tych danych lub informac;ji.
Uwzgledniajac reklamacje DreamNails niezwtocznie czyni zado$¢ zadaniu Klienta zgodnie z
przystugujacymi mu uprawnieniami z uwzglgdnieniem przepisow prawa.
W przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji DreamNails, informuje Klienta begdacego
Konsumentem o:
1) przystugujacym mu prawie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania Sporow;
2) podmiocie uprawnionym do rozpoznawania takiego sporu;
3) wyrazeniu przez DreamNails zgody na rozwigzanie sporu poprzez skorzystanie z
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, czy tez odmowie wzigcia udziatu
w takim postepowaniu.
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Jezeli DreamNails nie ztozyt o§wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 9 pkt. 3, uznaje si¢, Ze nie
wyraza zgody na udzial w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Przewidziane w Regulaminie postgpowanie reklamacyjnie nie wyltacza i w zaden sposob nie
ogranicza roszczen Klienta przystugujacych ma na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego wlasciwych dla danego rodzaju umow.

DreamNails o$wiadcza, ze w stosunku do Klientow nie bedacych Konsumentami wytgczona
jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktu.

DreamNails wskazuje, Zze roszczenia z tytutu rekojmi za wady Produktu lub ich wylaczenie
pozostaja bez wplywu na roszczenia z tytulu gwarancji, jezeli dla danego Produktu
gwarancja zostata zastrzezona.

§18
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

Klient bedacy Konsumentem, w przypadku sporu ze DreamNails ma mozliwos$¢ skorzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
moze m.in.:

1) zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekeji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy,

2) zwrdcic¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Klientem, a Sprzedawca,

3) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

4) szczegdtowe informacje dotyczace pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporow
pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem dostgpne sg na stronach internetowych oraz siedzibie
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumenta (adres internetowy:
https://www.uokik.gov.pl/), powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

DreamNails wskazuje, ze Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z

elektronicznego narzedzia internetowego rozpatrywania sporéw nieodplatnie dostepnego

pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL

Ewentualne spory powstate pomi¢dzy DreamNails, a Klientem niebedacym jednoczesnie

Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z

2014 r. poz. 121), zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ DreamNails.

§19
Zabezpieczanie i utrwalanie umoéow

Zasady 1 sposoby utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez DreamNails drugiej
stronie tre$ci zawieranej umowy nastepuja w trybie o ktérym mowa w ust. 2-3.



2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy nastgpuje poprzez:
1) wystanie Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenia warunkow zawartej umowy
lub
2) wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesylkag Produktu,
specyfikacji zamowienia oraz dowodu zakupu.
3) w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywana Klientowi na kazde
jego zadanie.

§20
Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

1. Klient obowigzany jest do korzystania ze Strony oraz Ustug w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest wprowadzenie przez Klienta do systemu Strony jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Zamieszczajac treSci  oraz udostepniajac  je  Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladow DreamNails i nie
powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalno$cig. DreamNails nie jest dostawca tresci, a
jedynie podmiotem, ktoéry zapewnia w tym celu odpowiednie funkcjonalno$ci Strony
Internetowe;j.

4. Klient o§wiadcza, ze:

1) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworow, przedmiotéw praw
wlasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotow praw pokrewnych,
ktore sktadaja sie na tresci;

2) umieszczenie oraz udostgpnienie danych osobowych, wizerunku oraz informacji
dotyczacych oso6b trzecich nastgpuje w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb,
ktérych one dotycza;

3) wyraza zgod¢ na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz
Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodplatnie
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

4) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworow w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

5. Klient nie jest uprawniony do zamieszczania na Stronie Internetowe;j:

1) danych osobowych 0sdb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osob trzecich bez
wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

2) tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym

6. DreamNails ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientow tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie z §19 Regulaminu.

7. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow na Stronie Internetowej tresci, ktore mogtyby
w szczegblnosci:

1) zosta¢ zamieszczane w zlej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob
trzecich;
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2) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich 1 praw pokrewnych, ochrong praw wlasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

3) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych osob,
zawieralyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow
lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

4) pozostawa¢ w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. tresci stanowigcych materialy o
charakterze reklamowym innego przedsigbiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad;

5) naruszaé w inny sposOb postanowienia regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §19 Regulaminu, DreamNails zastrzega

sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientow w

ramach korzystania przez nich z funkcjonalnosci Strony Internetowej, w szczego6lnosci w

odniesieniu do tresci, co do ktoérych, opierajac si¢ na doniesieniach osob trzecich lub

odpowiednich organdéw, stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego

Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa. DreamNailsnie prowadzi biezacej

kontroli zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgode na nieodplatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych

przez niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku o ktorym mowa w ust. 8 DreamNails uprawniony jest rowniez od czasowego

zawieszenia mozliwosci korzystania przez Klientow z funkcjonalnos$ci Strony Internetowe;,

w tym do korzystania z Uslug, przez okres nie dluzszy niz do chwili wyjasnienia

okolicznosci bedacej przedmiotem zgloszenia, nie dtuzej niz przez 30 dni.

W przypadku o ktorym mowa w ust. 8 i 10 DreamNails zapewnia zainteresowanym prawo

do wypowiedzenia si¢ co do zgloszenia, zamieszczanych tresci i1 aktywny udzial w

wyjasnieniu okolicznosci bedacej przedmiotem zgtoszenia.

§22
Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnic¢ chroniona
prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym
naruszeniu.

DreamNails powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania
majace na celu usunigcie ze Strony Internetowe;j, tresci bedacych przyczyna naruszenia.

§23
Zmiany w Regulaminie

DreamNails zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, o czym
Klient zostanie powiadomiony najpézniej z 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem



wejscia w zycie zmian. Informacja o zmianach zostaje w wyrazny sposdb uwidoczniona
poprzez zamieszczenie na Stronie Internetowej, w tym na tzw. stronie gtéwne;.

2. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ wytacznie w przypadku:

1) zmiany przepisow prawa skutkujacym obligatoryjng zmiang tresci Regulaminu,

2) zmiany sposobow platnosci 1 dostaw w zakresie w jakim wplywajg na postanowienia
Regulaminu,

3) zmiany siedziby, danych adresowych Sprzedawcy.

4) zmiany profilu dzialalno$ci Sprzedawcy, wprowadzenia lub zmiany asortymentu
Produktéw lub §wiadczonych Ustug wptywajaca na tres¢ Regulaminu,

5) wprowadzenia, modyfikowania lub likwidacji Ustug lub poprawy sposobu,
bezpieczenstwa lub zasad ich §wiadczenia.

3. Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 Kodeksu cywilnego. DreamNails informuje o zmianie regulaminu na Stronie
Internetowej, jak réwniez dorgcza indywidualnie do kazdego z Klientow, z ktorym — w dacie
zmiany Regulaminu — jest on zwigzany umowg, informacje o zmianie Regulaminu ze
wskazaniem zakresu zmian. Zawiadomienie i doreczenie nast¢puje w terminie nie krotszym
niz 14 dni przed planowanym wej$ciem w zycie zmian w Regulaminie.

4. W przypadku w ktorym Klient nie wyraza zgody na dalsze zwigzanie postanowieniami
Regulaminu po zmianach, uprawniony jest do zlozenia Sprzedawcy, na Trwalym no$niku
informacji, o§wiadczenia o rozwigzaniu zawartych umow ze skutkiem natychmiastowym.

5. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Klientow
korzystajacych ze Strony Internetowych oraz zawierajagcych Umowy Sprzedazy. W takim
przypadku wszystkie Zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania zamdéwienia przez Klienta.

§24
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu nie majga na celu wylaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego Konsumentem przystugujagcych mu na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien Regulaminu z takimi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

2. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie oraz w siedzibie Sprzedawcy.

3. Wszelkie umowy 1 stosunki prawne, w tym Umowy zawierane s3 zgodnie z polskim prawem
i w jezyku polskim.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy o$wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.; Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

5. Integralng czeScig niniejszego Regulaminu jest zalgcznik stanowigcy wzor formularza
odstapienia od umowy.

6. DreamNails oswiadcza i zastrzega, ze niniejszym Regulamin nie ma zastosowania do ustug
Swiadczonych przez DreamNails stacjonarnie nawet jezeli $wiadczenie takiej ushugi



poprzedzone jest skorzystaniem z Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie. Uslugi
Swiadczone stacjonarnie w zakresie zawierania umow ich dotyczacych oraz praw i
obowigzkow stron tych uméw uregulowane sg odrebnie lub $wiadczone na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r.

Zalacznik Nr 1 Wzor odstapienia od umowy

Miejscowosc, data

Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-0w)

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ninejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstapieniu od:
— Umowy sprzedazy nastepujacych Produktow™:
— Umowy o $wiadczenie nastgpujacej Uslugi*

Podpis konsumenta(-ow)

(*) Niepotrzebne skresli¢
' poda¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia Ustug



2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Zalacznik Nr 2 Wzor pisma reklamacyjnego

Miejscowosc, data

Imi¢ 1 nazwisko/nazwa Klienta(-o6w)

Adres Klienta(-6w)
Formularz reklamacji Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ................... Produkt tj.
........................................................................................................................ ' jest obarczony
wada.
Wada zostala stwierdzona w dniul ......cccoooeviiiiiiiiiiieeeee e 1 polega na
e
Z uwagi na powyzsze, zagdam’:
€ obnizenia ceny Produktu o Kkwote ... (stownie:

........................................................................................ ) ztotych,
€ odstepuje od umowy i wzywam do zwrotu kwoty stanowigcej cen¢ towaru,
€ nieodplatnej naprawy Produktu,
€ wymiany Produktu.
Zwrotu zadanej przeze mnie kwoty prosz¢ dokonywac w nastepujacy sposob:
.......................................................................................................................................................... ;

Oswiadczam, iz:



€ wyrazam zgod¢ na otrzymanie decyzji Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji na podany w
zgloszeniu adres e-mail,

€ wyrazam zgode na otrzymanie decyzji Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji w inny
indywidualnie uzgodniony SPOSOD £]. ...ccceeeruiiriiiiiieiiieiieeie ettt ettt e e e beesbeeaee e

W przypadku nie wybrania w/w form otrzymania decyzji Sprzedawcy decyzja o sposobie
rozpatrzenia reklamacji zostanie wystana na adres korespondencyjny wskazany w tresci
reklamacji.

podpis Klienta

(w przypadku wysytania formularza w
wersji papierowej)

Prosimy o wskazanie informacji identyfikujacych zakupiony Produkt (nazwa, cechy, nr. seryjne)
Prosimy o okre$lenie daty stwierdzenia wady i charakteru wady,

Prosimy o wskazanie tresci zadania poprzez zaznaczenie jednego w przewidzianych roszczen,
Prosimy o wskazanie sposobu zwrotu srodkéw np. przelewem, przekazem pocztowym.

Reklamacje przyjeto w dniu ......ccccovvveeeeiiieeiieeee , reklamowany Produkt w dniu
.............................. informujgc Klienta o tresci art. 561° Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny zgodnie z ktorym jezeli kupujgcy bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy
lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg cena ma
by¢ obnizona, a DreamNailsnie ustosunkowat si¢ do tego zZgdania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zqdanie to uznat za uzasadnione.

podpis DreamNails



